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ALDO OLCESE SANTOJA

Aldo Olcese es de los pocos espanoles que atina experiencia profesional
en el mundo empresarial y a su vez cuenta con una sélida formacion aca-
démica derivada de su pertenencia a la Real Academia de Ciencias Eco-
némicas y Financieras. Ademas de pertenecer a numerosos Consejos de
Administracion preside desde 2005 la Seccion de Ciencias Empresaria-
les y Financieras de la Academia a la que se incorpord con 43 afios con-
virtiéndose en el académico mas joven de Espana.

Asi, Aldo Olcese, Doctor en Economia Financiera y empresario de 51
anos, preside los Consejos en Espaia del banco francés Société Géné-
rale, del Grupo Deutsche Telekom, primer grupo industrial de Europa, y
su filial T-Systems y del Merchant Bank espaol Fincorp Mediacion.
También es Consejero de Ericsson, de AC Hoteles y del Grupo Leche Pas-
cual donde preside la Comision Delegada del Consejo de Responsabili-
dad y Gobierno Corporativo. Se trata de la primera comision de esta
naturaleza que se ha creado en Espafia en una gran empresa. Anterior-
mente, el Sr. Olcese fue Consejero Delegado del Grupo Leche Pascual,
Presidente de Iberbolsa Fondo de Inversién Mobiliaria y Consejero Dele-
gado de Iberagentes Sociedad de Valores y Bolsa. Igualmente presidid el
Consejo Asesor de Bain & Co. (Consultores de Estrategia USA) y fue
Consejero de Telepizza.

En el dmbito académico e institucional, ha desarrollado una larga carre-
ra como impulsor del humanismo en el mundo empresarial, siendo en la
actualidad la cabeza visible de la corriente econdmica vinculada a la
"Nueva Economia de la Empresa Responsable y Sostenible" que dirige
desde la Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras.

Aldo Olcese ha sido Presidente y Fundador de la Fundacion de Estudios
Financieros y Presidente del Instituto Espafiol de Analistas Financieros,
en el que implant6 el primer Cédigo de Etica y Conducta. También es
Patrono de la Fundacién General de la Universidad Complutense y Profe-
sor Invitado del Instituto de Empresa y de Economia Aplicada de la Uni-
versidad de Navarra. Preside asimismo la Comisién Econémica del Comi-
té Averroes para la relacion Hispano Marroqui, del Ministerio de Asuntos
Exteriores. Pertenece al Patronato de la Real Academia Espariola de
Roma por designacion del Ministro de Asuntos Exteriores. Reciente-
mente ha sido nombrado Vicepresidente del Club de la Industria, la Tec-
nologia y la Minerfa, donde ha dirigido los trabajos sobre La estructura
de Capital en la Industria y Las Alianzas Internacionales en los Sectores
Industriales Estratégicos, para el Informe Anual de la Industria Espafiola.

Aldo Olcese ha sido distinguido por numerosos gobiernos extranjeros
con diversas condecoraciones como la Gran Cruz de la Orden del Mérito
de la Republica Italiana, primero como Commendatore y después como
Grande Ufficiale, Comendador de la Orden del Trono (Wissan Al Alaoui)
del Reino de Marruecos, de la que anteriormente fue Oficial y Comenda-
dor de la Orden del Mérito del Gran Ducado de Luxemburgo.

176



EL CAPITALISMO QUE VIENE: LA EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE e ALDO OLCESE SANTOJA

El Capitalismo que viene:
La Empresa Responsable y Sostenible*

Gracias por estar aqui para ocupar este tiempo en escuchar mis reflexio-
nes y la defensa de mis ideas ante todos ustedes. Quiero agradecer muy
especialmente a la UGT de Asturias la invitacion que me ha cursado y
tengo que decir que vengo con muchisima satisfaccién, no sélo por estar
en esta bellisima tierra, sino porque para una persona como yo es un pri-
vilegio poder estar aqui compartiendo mis ideas con todos ustedes y tra-
tando de conseguir que se adhieran al proyecto, a este gran reto que es
reformar el capitalismo y hacerlo mas humano.

Voy a dividir mi intervencion en tres grandes partes. Una primera en la que
voy a intentar responder a la pregunta de por qué hace falta reformular el
capitalismo, por qué tenemos que hablar de un nuevo capitalismo y por
qué tenemos que hacerlo con valentia y sin complejos. Y ademas tenemos
que hacerlo desde el corazon del capitalismo, desde el mundo de la empre-
sa, al menos es lo que yo entiendo.

En segundo lugar voy a tratar de explicar cudl es la esencia de ese nuevo
capitalismo en el que yo creo y que defiendo. Cuales son sus fundamentos,
sus dimensiones, cuéles son los nuevos valores y principios que inspiran o
deben inspirar a este nuevo capitalismo, qué herramientas contamos para
desarrollarlo y qué tipo de dirigentes tenemos que tener para llevar a buen
puerto este gran proyecto de vida, que es la parte mas importante y mas
dificil porque esto lo tenemos que hacer las personas.

Por dltimo voy a tratar de dar una visién de cudl es la situacion en Espafiia,
qué es lo que esta pasando aqui, tanto en el campo de esta nueva econo-
mia de la empresa responsable y sostenible. Ahora todo el mundo habla de
una economia sostenible, de una empresa sostenible. Son conceptos nove-

* Transcripcion supervisada por el interviniente
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dosos, muy de moda, que algunos llevamos muchos afios defendiendo con
poco éxito, todo hay que decirlo. Esperamos que no sean ahora estas refle-
xiones y estos movimientos fruto de una situacién coyuntural y eventual-
mente pasajera, sino que se asiente de manera definitiva este nuevo
modelo en el que creemos.

Dicho esto, voy a entrar directamente en la primera parte de mi interven-
cion. Por qué hemos de hablar de un nuevo capitalismo. Para eso es muy
importante hacer una radiografia certera, un buen escaner de la situacion,
del estado de salud del capitalismo. Yo lo llamo asi sin tapujos, hay quién
lo llama economia de mercado, hay mucho miedo en muchas parcelas de
la sociedad a llamar a las cosas por el nombre que durante muchos afnos
han tenido. En mi opinién no pasa nada porque sigan teniéndolo. Yo hablo
del capitalismo humanista. Hay mucha gente que sonrie cuando uno habla
de estas cosas porque piensa que eso es imposible, que son dos cosas que
no se pueden conciliar jamas. Voy a tratar de demostrar que si se pueden
conciliar y ademas que se deben conciliar. Para entender en el punto en el
que nos encontramos, el estado de salud del capitalismo, hay que hacer
una reflexion profunda, y si es posible certera. Hacer reflexiones profundas
y certeras en épocas de crisis no es facil, pero es verdad que las épocas de
crisis lo que hacen es poner al descubierto. Nos dejan desnudos frente a la
realidad y eso ya es bueno porque hay muchas parcelas de lo que no ha
funcionado bien, que se han puesto de manifiesto y hemos podido verlas
a la luz. Lo que algunos sabian o sabiamos que no funcionaba bien se ha
puesto a la vista y en el general conocimiento, y eso ya es muy positivo
porque es lo que en definitiva no mueve al cambio. Es un factor que ayuda
a moverse para el cambio.

No me queda mas remedio que hacer una reflexion sobre la crisis hoy ya
econdmica en su momento y en origen financiera, y muy extendida. Esta-
mos practicamente en el centro de la crisis, con unas consecuencias devas-
tadoras, ya sea para el mundo del capital, ya sea y muy especialmente para
el mundo del trabajo. Se ha hablado mucho y durante muchisimos afos,
sobre todo en los ultimos afios, de que la creacion de valor no puede ser el
Gnico credo que mueva la actividad empresarial o la obtencion del benefi-
cio a cualquier precio y a toda costa. Bien es cierto que las empresas estan
para ganar dinero porque si no ganan dinero normalmente no pueden
sobrevivir. La cuestion esta en como se gana ese dinero. Hay que ganar
dinero y lo que no vale es todo para ganar dinero.
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De la crisis financiera se ha dicho que tiene su origen en una falta de trans-
parencia porque muchas entidades financieras no han comunicado a los
mercados, a los medios de comunicacién y a la opinién publica la realidad
de lo que hacian y de lo que ocurria.

También se ha dicho —mas grave alin— que se han ocultado datos entre
si mismas, llevando al equivoco las unas a las otras. Y es verdad que hay
un origen de falta de transparencia en la crisis, financiera entonces, hoy
econdmica y extendida a nivel global. Pero en mi opinién, lo que ha habi-
do claramente es una crisis de gobierno corporativo, de ejercicio del poder
economico. No es lo mismo como se cuenta o no se cuenta lo que se hace,
que lo que se hace. Lo mas importante es lo que se hace. El cdmo se cuen-
te es importante, pero se pueden hacer cosas muy mal hechas y contarlas
muy bien, se pueden hacer cosas muy bien hechas y no contarlas y se pue-
den hacer cosas muy mal hechas y encima no contarlas, que es lo que ha
pasado en esta crisis.

Por lo tanto, el primer concepto que me gustaria que quedara claro es que
no hemos estado ante un problema de transparencia informativa y conta-
ble. Hemos estado basicamente ante un problema de mal gobierno corpo-
rativo. Es decir, los responsables del ejercicio del poder econémico en este
caso, y en su origen del poder financiero, no han estado a la altura de las
circunstancias. Y lo siento y lo tengo que decir. De una manera muy gene-
ralizada. Es evidente que han sido y han tenido mas responsabilidad aque-
llos dirigentes de entidades que han tenido mas problemas, incluso que
han desaparecido. Pero es un mal generalizado y endémico del mercado
financiero, en mi modesta opinion.

El mercado financiero, en el que he desarrollado una grandisima parte de
mi actividad profesional, es el Gnico sector de actividad del mundo donde
los Consejos de Administracion aprueban una gran parte de las operacio-
nes sin conocimiento, es decir, sin entender lo que se esta aprobando. Y
esto es muy grave porque puede conducir a situaciones como las que
ahora estamos viviendo ¢Por qué es esto? Porque es verdad que en el
mundo financiero el desarrollo de la tecnologia financiera ha llevado a la
produccion de servicios y productos muy sofisticados, dificiles de entender,
muchos de ellos basados en modelizaciones matematicas enormemente
complejas desarrollados en centros alejados de los centros de poder. Si yo
les dijera que muchos de los bancos construyen sus productos en la India
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o en China o en paises donde lo que hay son buenos matematicos y fisicos
que hacen la modelizacién financiera. Modelizaciones financieras que son
muy dificiles de entender y por lo tanto es muy dificil calibrar el riesgo que
implica la utilizacion de esos productos, tanto para las entidades financie-
ras como para su clientela, como se ha puesto de manifiesto.

Que los Consejos de Administraciones desconozcan una parte sustancial
de las operaciones y de los riesgos que implican esas operaciones para sus
entidades y para su clientela es muy grave. Es en mi opinion la negacion
de la esencia del capitalismo basico, donde el capitalista y su representan-
te, que es el Consejo de Administracion, tienen la obligacion factica y
moral de supervisar, controlar y dirigir las actividades de las entidades. Difi-
cilmente se puede hacer esto si no se conoce en profundidad de lo que se
esta hablando y lo que se esta decidiendo.

Grave es que cuando el regulador financiero o la autoridad monetaria o
judicial se enfrenta a un Consejo de Administracion de un banco quebra-
do, le digan “pues miren, nos llevamos el dinero, hemos robado y se que-
bré el banco”. Eso es muy grave. Muy grave es que se diga: “tomamos una
serie de decisiones y nos equivocamos”, pero lo que es mas grave e into-
lerable es que cuando le pregunten a un Consejo de Administracion en
pleno, como ha ocurrido en la mayoria de los bancos que han quebrado —
bancos que eran casi como paises—, el pleno el Consejo de Administra-
cion diga “no sabemos lo qué ha pasado”.

Eso si que es grave. Eso es aterrador, pensar que la economia del mundo,
y por lo tanto el bienestar del mundo, depende de decisiones de érganos
de Gobierno que desconocen lo que estan haciendo. Es sobrecogedor.
Claro, decir que esto es lo que ocurre en todos los bancos y en todas las
cajas de ahorros es una exageracién. No lo diré yo, pero ha ocurrido en
muchos y en muy significativos bancos, hasta el punto que han quebrado
entidades masivamente.

El capitalismo ha fundamentado su desarrollo de las Ultimas décadas en el
credo de la creacion de valor para el accionista. Es uno de los credos fun-
damentales, el més importante. Por seguir ese credo se ha generado una
pérdida de valor en esta crisis de 10 a 1, que es brutal La destruccion de
valor econémico, de riqueza, ha sido auténticamente espectacular. Luego
es desde el corazdn del capitalismo desde el que hay que empezar a refle-
xionar, por el bien y por la supervivencia del capitalismo. No es desde su
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periferia, es decir, desde los gobiernos o desde el resto de los grupos de
interés. No, no, es de los que constituyen la esencia de la riqueza y del
poder econdmico, los accionistas.

Nadie mas interesado que aquel que tiene propiedades, dinero, empresas
o0 poder econémico, para que las cosas vuelvan a su cauce. No para que-
darse como antes, sino para que este capitalismo en el que creemos, esta
economia de mercado en la que creemos —al menos yo creo en ella—
perviva durante muchos afos, durante décadas y sea nuevamente un buen
motor de crecimiento.

Si no se hace desde el corazén del sistema, se tendra que hacer desde la
periferia, y ademas bien hecho estara. Y ahi entramos en otra reflexion que
quiero hacer, sobre el dilema al que se enfrentan ahora los gobiernos de
medio mundo que han intervenido de manera firme y decidida en el siste-
ma financiero de sus respectivos paises, que han puesto dinero de los con-
tribuyentes para salvar entidades financieras con el argumento legitimo —
en el que yo creo— de que, si no hubiera sido asi, los dafios hubieran sido
muy superiores.

Pero, y ahi el dilema, eso no puede hacerse a beneficio de inventario. Hasta
ahora lo Unico que hemos visto es que se ha puesto dinero, se ha salvado
al mundo de una crisis mas importante, y yo creo que se ha hecho correc-
tamente. Ahora tenemos que mirar hacia delante pero también hacia atras,
que es bueno. Todo esto que se ha tenido que hacer no puede ser sélo para
que todo siga igual.

¢Es que es legitimo que los bancos que han recibido dinero publico sigan
pagando los dividendos a sus accionistas? ;Qué tienen que hacer los
gobiernos que han puesto dinero en los bancos con esos bancos? ;Qué va
a pasar con ese dinero, cdmo vuelve o no vuelve ese dinero a las arcas
publicas? ¢Qué pasa con las garantias que se han prestado? ;Qué pasa
con los dirigentes, muchos de los cuéles siguen ahi? ; Cémo se legitima por
parte de un gobierno el que se haya puesto dinero publico para esto si no
hay otro tipo de consecuencias?

Hay algunas consecuencias que se estan empezando a ver. Hoy he leido en
el periddico “El Mundo”, que es el que he leido mientras venia en el avién,
luego también lo he leido en “El Pais”, que la Unién Europea va a propo-
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ner al G20 una regulacion sobre los bonos que cobran los altos dirigentes
bancarios.

Es una reaccidn tipica de los gobiernos ante la alarma social que produce,
el rubor que produce, el que se hayan destinado ingentes cantidades de
dinero publico para salvar entidades financieras a cambio de nada. De
momento a cambio de nada. Mi tesis y mi preocupacion es que ese tipo de
movimientos como limitar los bonos u otros muchos que se deberian
tomar, deberian nacer del propio sistema.

Yo creo firmemente en la libertad de empresa, creo firmemente en el libre
mercado, pero toda libertad lleva aparejada una responsabilidad, y el pro-
blema que ha habido en el ambito de la libertad econémica, es que hemos
pedido —los empresarios y dirigentes empresariales— y hemos obtenido
muy elevados grados de libertad, lo que quiere decir que parcelas de la
economia que eran publicas han pasado a la responsabilidad privada, pero
lo que no hemos ejercitado correctamente es lo que lleva indisolublemen-
te aparejada la libertad econémica: libertad econémica es autogobierno.

El autogobierno lleva indisolublemente aparejado el autocontrol y la auto-
critica, y si eso no ocurre, el autogobierno no se puede sostener en el tiem-
po. Si hay autogobierno y hay autocontrol y hay autocritica, el sistema
puede ser fiable. Si solo queremos autogobierno para que nadie nos con-
trole y somos irresponsables, lo que se produce invariablemente es una
involucién de esa libertad econdmica, proceso en el que estamos, porque
los gobiernos estan alarmados con lo que ha pasado y porque desde el
corazon del sistema econdmico empresarial y financiero no se ve proacti-
vidad alguna en el ejercicio de la autocritica y del autocontrol.

Ello deja la puerta abierta, y bien abierta, para que los gobiernos interven-
gan y tengan que intervenir recortando libertades, en este caso econdémi-
cas. Y estard bien hecho, y lo dice un liberal convencido, porque nosotros
no estaremos a la altura de la responsabilidad que se nos exige y que tene-
mos que tener.

Dicho todo esto, ;cual seria la receta que un buen capitalista convencido
tendria que aplicar para reformular este capitalismo y hacerlo devenir en
un capitalismo sano, en un capitalismo humanista? Aqui hay una confu-
sion, es que el capitalismo es demasiado economicista. El capitalismo tiene
que ser economicista, las empresas estan para ganar dinero, pero ha de ser
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complementado, complementado que no sustituido, por una serie de varia-
bles actuaciones y herramientas de gestion que lo transformen en un capi-
talismo humanista no menos rentable.

Y ademas, hay que salir de lo que muchos pretenden que sea un debate
ideologico, que es que el capitalismo humanista se reniega desde los cen-
tros del capital porque se entiende que es una socializacion del capitalis-
mo. Y entonces se ponen pies en pared y se dice “cuidado que esto es un
tema politico”.

En algunos aledafos politicos de la izquierda, también se piensa que es
una oportunidad para socializar el capitalismo, socializarlo politicamente.
Y eso en mi opinion es falaz, porque de lo que estamos hablando es de
reformular los mecanismos de gestion y de ejercicio del poder econdémico
desde la responsabilidad y la sostenibilidad de las empresas a largo plazo,
y eso, queridos amigos, son herramientas de gestion, son herramientas de
management que se dice ahora. No son consignas politicas.

Los que no quieren que haya cambio dicen “cuidado que esto son movi-
mientos de los gobiernos para socializar el capitalismo”, explicacién absur-
da porque muchos dirigentes del mundo que no son sospechosos de ser
socialistas, como el presidente Sarcozy de Francia por poner un ejemplo,
que es de derechas, estan abogando y son la avanzadilla de la intervencién
puablica en la reformulacién del capitalismo. Es un argumento falaz, del
mismo modo que lo es el contrario, que es decir “ya lo deciamos nosotros,
ya esta bien, este es el momento de socializar el capitalismo porque el
capitalismo no ha funcionado”.

El capitalismo ha funcionado unas veces y ahora no ha funcionado, y lo
que hay que hacer es quitarle lo malo, conservar lo bueno y afadirle nue-
vas cosas. Al menos es lo que yo pienso. Si creemos en la economia de
mercado, en la libertad de empresa y en la libertad individual, tenemos
que llegar al convencimiento de que esto deberia ser asi. Ahora vamos a
ver si somos capaces de hacerlo entre todos, porque tampoco quiero yo
decir que los poderes pUblicos no tengan que ejercer ninguna responsa-
bilidad. Ya lo he dicho antes, por supuesto que si, pero cada uno tiene que
estar en el sitio correcto, en el sitio adecuado, en el que le corresponde,
aunque ahora algunos hayan tenido que pasar la frontera del limite que
les corresponde por esta situacion de crisis, que esperemos que sea
coyuntural.
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Pero no que sea coyuntural para que nos olvidemos de todo lo que ha
pasado y volvamos a la situacién anterior, que es lo que muchos estan
deseando. De hecho fijense que en Estados Unidos, que es el pais donde
mas ayudas publicas se ha dado a la banca y donde antes se dieron a la
banca porque ahi surgié la crisis, ahora los bancos que la recibieron se
estan apresurando, algunos de mala manera, a devolver el dinero que les
ha dado el sector publico para evitar cualquier tipo de intervencion ni
siquiera, por supuesto, sobre sus salarios, y especialmente sobre eso, aln
a riesgo de no haber resuelto la crisis de la entidad y volver a ponerla en
un situacion de dificultad, a la entidad, al sector financiero y al resto de la
economia mundial. Por eso hay que estar muy atentos a este movimiento.

Por otro lado, los gobiernos, muchos de los gobiernos liberales o de dere-
chas que han tenido que intervenir drastica y dramaticamente, como el de
los Estados Unidos, o el de Francia, o el del Reino Unido, para salvar sus
bancos —que lo han tenido que hacer renegando de sus postulados poli-
ticos fundamentales— se encuentran ahora ante el dilema de qué hacer
para evitar que se produzca esta situacion y no se deciden a nacionalizar
una parte de su sistema bancario, que esta nacionalizado de facto, produ-
ciéndose una dicotomia dual insostenible de dinero publico puesto en
manos privadas, que produce rendimientos para lo privado desde lo publi-
co, y esto, primero, o esta bien, y segundo no puede ser demasiado dura-
dero sin que ocurran cosas.

Lo minimo que debe ocurrir, y es la tesis que yo defiendo, es que tenemos
que hacer un examen autocritico y tenemos que ofrecer soluciones antes
de que los gobiernos tengan que hacer regulaciones y, por supuesto, devol-
ver el dinero con todos los intereses ¢Qué tenemos que hacer, cual es la
esencia de este capitalismo humanista del que yo vengo a hablarles hoy
aqui? Pivota en torno al concepto de la empresa responsable y sostenible
que a su vez tiene como columna vertebral la responsabilidad social de la
empresa. Antes de entrar en las dimensiones que conforman, en mi opi-
nion, la responsabilidad social de la empresa, voy a hablarles de los fun-
damentos que inspiran esas nuevas dimensiones de la responsabilidad
social de la empresa, o que deberian inspirar.

El primer fundamento es el de toda la vida, la creacién de valor. Es funda-
mental, no me cansaré de repetirlo, lo he dicho ya tres o cuatro veces en
esta intervencion. Hasta hace poco era sdlo la creacion de valor. Yo le
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afiado otros cuatro mas, uno importantisimo: la consideracién de largo
plazo. El valor se puede crear a corto plazo o a largo plazo. El fundamento
de la consideracion del largo plazo tiene que ver directamente con la sos-
tenibilidad. Las empresas que crecen con una consideracion de largo plazo
son sostenibles en el tiempo y las que crecen con una consideracién de
corto plazo pueden no serlo, como de hecho se ha visto en esta crisis finan-
ciera, ahora econémica. Y ahi se abre, un gran debate que es politico, social
y técnico, que es el papel de las bolsas de los inversores institucionales y
de los profesionales que mueven el mundo de la inversion y del dinero, qué
criterios han de tener y tendran para evaluar las empresas cotizadas, que
son las mas importantes del mundo, enjuiciarlas y recomendar a sus inver-
sores y por lo tanto movilizar y dirigir los flujos de capitales en el ambito
de la consideracién del largo plazo, cuando hasta hoy lo que prima en
todos los andlisis financieros y en todas las recomendaciones de capital es
el corto plazo. Y les habla quien ha sido como yo presidente del Instituto
Espafiol de Analistas Financieros durante seis afios, sé bien cdmo razona-
mos los analistas financieros. Y a ver como se come el que los mercados
sigan funcionando con la consideracion del corto plazo y las necesidades
del capitalismo en el que algunos creemos sean de consideracion del largo
plazo.

Tiene que haber ahi una reforma profunda de los métodos de andlisis y de
la actitud, no de los inversores sino de los que recomiendan y aconsejan a
los inversores, entre los que, por cierto, estan la gran mayoria en las enti-
dades financieras.

Otro fundamento nuevo es el sentido de comunidad. Las empresas tienen
que tener sentido de comunidad, no pueden tener sentido de Junta Gene-
ral de Accionistas solamente. Las empresas tienen que tener esa sensibili-
dad, no estoy hablando ni de obligaciones ni de compromisos. Es algo mas
sutil, tienen que tener apertura y sensibilidad hacia el entorno. No es lo
mismo hacer lo que te obliga alguien a hacer, a estar convencido de lo que
tienes que hacer.

Y una dltima consideracion sobre los fundamentos de este nuevo capita-
lismo, la capacidad innovadora. Las empresas tienen que tener capacidad
innovadora, es un compromiso moral y es de responsabilidad social. Hasta
ahora se entendia como un factor de la produccion, pero es un error craso
entenderlo como tal, y asi nos luce el pelo, por ejemplo en Espafia, en la
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cola de la inversién en innovacién en relacion con el producto interior
bruto.

¢Cuales son las dimensiones que inspiran o deben inspirar a la responsa-
bilidad social de la empresa? Ya hemos visto los fundamentos, que serian
como la Constitucion. Ahora vamos a ver las leyes. Hasta ahora se ha
hablado de tres dimensiones, yo las llamo convencionales, de la respon-
sabilidad social de la empresa. Una, la proteccién medioambiental, con-
cepto hasta ahora vinculado a la sostenibilidad, es insuficiente. La soste-
nibilidad no est4 solamente relacionada con el medioambiente o con la
proteccion ambiental, es un concepto mucho mas amplio. El medioam-
biente es un factor importante, pero es que la transparencia informativa y
contable es tan importante como la proteccién ambiental para garantizar
la sostenibilidad de las empresas porque las que no son transparentes, y
por no serlo permiten o corren riesgos de que se hagan trampas en la con-
tabilidad, mueren y desaparecen. Por lo tanto, la sostenibilidad es un con-
cepto al que hay que aparejarle varias dimensiones de las que hasta ahora
no se han hablado.

Otra dimension convencional, la accion social. Mucha gente confunde la
responsabilidad social de la empresa con la accién social. Para la gran
mayoria —es un error craso— la accion social es la dimension mas peque-
fia cuantitativamente hablando y menos relevante de la responsabilidad
social de la empresa, ello sin menoscabo de que moralmente sea, y yo asi
lo entiendo, oportuno y necesario que las empresas estén en la dindmica
de la accién social para que de los recursos empresariales vayan partes
importantes a ayudar y proteger a los desfavorecidos.

Por supuesto que si, pero es la menos importante. Otra tercera dimensién
de la responsabilidad social de la empresa muy propia de lo que hoy nos
trae aqui y de quién nos invita, de los sindicatos y del mundo del trabajo
son las relaciones laborales responsables. Es una dimension fundamental y
no me voy a recrear en ella porque me haya invitado la UGT, porque a lo
mejor aqui no hay nadie que me haya escuchado, pero yo llevo afios, déca-
das, hablando de esto, y no sélo a venir aqui a hacer un discurso adecua-
do a quién me ha invitado. Es muy importante, porque es la esencia de ese
motor de cambio que tiene que realizarse en las empresas a través de sus
profesionales. No basta con que un proceso cale, se convenza a los gran-
des capitanes de empresa, no, todos los directivos y todos los empleados
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también tienen que convencerse de que este es un proceso de cambio en
el que hay que ser proactivos.

De unas relaciones laborales sanas y responsables naceran futuros lideres
para el capitalismo humanista. Sin ello no seré posible. Y ahi tienen tam-
bién en mi opinién, una gran responsabilidad y un gran privilegio, los sin-
dicatos. Por cierto, que aprovecho para manifestar algo que me ha preo-
cupado mucho en los ultimos tiempos: hay vida, existe vida fuera de la
concertacion social. Y lo digo con todas las letras aqui, ante un auditorio
de sindicalistas, y ojala que exista cada vez mas vida fuera de la concerta-
cion social con la CEOE, ojala. Le iria mucho mejor a nuestro pais.

¢Qué es una relacion laboral responsable? Y este es un ejemplo, el de las
relaciones laborales, muy apropiado para entender lo que es la responsa-
bilidad social de la empresa porque nada hay referido a la responsabili-
dad social de la empresa que esté implicado por una norma de obligado
cumplimiento. La responsabilidad social de la empresa, es todo aquello
que las empresas quieran hacer y a lo que no estan obligadas por ningu-
na norma. Si lo hacen es voluntario y sera un factor diferencial respecto
de su competencia.

Yo puedo acogerme a los convenios que tengo firmados y a los contratos
que tengo con mis empleados y no hago nada mas, nadie me obliga a nada
mas. Pero si hago mas cosas para tener unas relaciones laborales mas res-
ponsables, a lo mejor consigo diferenciarme de mi competencia, fidelizar
a mi clientela, a mis trabajadores, evitar que haya movilidad, preocuparme
mas por la empleabilidad de mis trabajadores si en algin momento tienen
el infortunio de tener que causar baja porque a la empresa no le vaya bien.
Podriamos estar horas hablando de qué puede hacer una empresa en el
ambito de las relaciones laborales responsables, pero no es el contenido de
mi conferencia.

Estas tres dimensiones, repito, proteccion ambiental, accion social y rela-
ciones laborales responsables, han configurado la esencia de lo que hasta
ahora se ha entendido por responsabilidad social de la empresa. Yo llevo
afios hablando de nuevas dimensiones. Algunas ya han sido asumidas
como tales.

Hay dos que ya se han normalizado, el Gobierno Corporativo y la transpa-
rencia informativa y contable. Una empresa no puede ser socialmente res-
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ponsable si no tiene un buen Gobierno Corporativo y una buena transpa-
rencia informativa. Hay un argumento muy falaz que se utiliza con la trans-
parencia y es que la transparencia esta reglada. De hecho hay unas normas
de transparencia informativa, sobre todo y especialmente para las empre-
sas cotizadas. Hay una ley de transparencia y una circular de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores sobre transparencia informativa. Pero es
que las empresas que informan mas alla de lo que las normas les obligan,
y créanme que hay algunas pero son muy pocas, les va mucho mejor, ¢ Por
qué? porque los analistas financieros entienden mucho mejor una empre-
sa que informa mas de lo que las normas le obligan.

Por ejemplo, una cotizada tiene que publicitar los resultados de sus filiales,
pero no de las filiales de sus filiales. Pues una que voluntariamente publi-
cite los resultados de las filiales de sus filiales es mejor entendida por un
analista financiero. Si el analista financiero la entiende mejor puede reco-
mendar mas que los inversores metan su dinero en ella. Es muy sencillo de
entender. El exceso de transparencia es muy bueno para el mercado y es
muy bueno para las empresas, pero curiosamente la mayoria de los diri-
gentes no quieren excederse en transparencia si no al contrario. Se quejan
continuamente de los esfuerzos de transparencia reglada y hacen todo lo
posible por ser lo menos transparentes dentro de la legalidad. Y es dificil
de entender, salvo que haya cosas que se tengan que ocultar.

Y tengo que hacer un inciso y referirme a cuestiones fundamentales que
estan en el epicentro de la crisis, lo que tenemos que reformar y sigue sin
haberse tocado. Y todos sabemos desde hace cincuenta afios que estan en
el corazon de los grandes problemas. A ver si de esta vez somos capaces
de erradicar estas practicas de nuestras empresas.

Son disfunciones graves del funcionamiento de las empresas. Primero, los
conflictos de intereses ;Qué es un conflicto de intereses? El conflicto de
intereses es lo que tienen los dirigentes empresariales que estan en una
empresa con diferentes gorros, y los hay muchos, por ejemplo se puede ser
accionistas, se puede ser consejero y se puede ser directivo. El conflicto de
intereses esta servido, sobre todo si es una empresa cotizada, porque hay
otros accionistas que no son consejeros, que no son directivos y que pue-
den tener un conflicto de intereses con el accionista mayoritario o minori-
tario que esta representado en el Consejo y que va a defender una postu-
ra en el Consejo que no necesariamente es la de todos los accionistas sino
la de su participacion.
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¢Qué ocurre cuando ademas de ser accionista y consejero eres banquero
de la empresa? Puede que no ocurra nada, puede que ocurran cosas posi-
tivas o puede que ocurran cosas muy negativas. Por ejemplo un caso que
estd en la prensa, ahora un poco menos pero ha estado durante meses. La
situacion creada en SOS, una empresa cotizada del sector de alimentacién
cuyas acciones han bajado un 80% porque ha habido un conflicto de inte-
reses dramatico entre consejeros, consejeros que eran banqueros de la
compaiiia, accionistas que eran directivos, y que en una operatoria plaga-
da de conflictos de intereses han llevado a la ruina a la compafiia de
momento, y le han quitado el 80% de su valor. Esto son palabras mayores,
sobre como se ejerce el poder econdmico en nuestro pais. Voy a tratar de
explicarlo.

Las operaciones vinculadas son el nombre para un apellido o el apellido
para un nombre del conflicto de intereses. Los que tienen conflictos de
intereses suelen promover operaciones vinculadas. Las operaciones vincu-
ladas son operaciones donde alguien que las realiza tiene un vinculo adi-
cional al que tiene por realizarla. Un directivo que la realiza por cuenta de
su empresa y que ademds es el directivo de un banco, que es el que le pres-
ta el dinero para realizarla.

La acumulacién de poder en el cargo de presidente y consejero delegado:
Espafa es el pais del mundo donde en el indice de referencia bursatil, que
en el caso espafiol es el IBEX-35, hay mayor nimero de personas que acu-
mulan los dos cargos de presidente y consejero delegado. En la mayoria de
los paises mas desarrollados econémicamente hay una separacion entre la
funcién de presidente del Consejo de Administracion y consejero delegado,
de modo que el presidente del Consejo de Administracion ejerce una labor
de tutela efectiva de la actuacion del consejero delegado, cosa que no ocu-
rre cuando la misma persona tiene los dos cargos. Es una manera de ejer-
cer el poder econdmico, una manera particular.

Ahora hay una corriente muy fuerte que defiende la tesis de que es mas
sano separar las dos funciones. Vamos a ver quién consigue eso en Espa-
fia. Hagan ustedes un chequeo, un andlisis de las 35 empresas del IBEX-
35, ya veran ustedes lo facil que va a ser.

La independencia de los consejeros y sus retribuciones: eso si que esta en
la agenda de los dirigentes politicos, hoy viene en todos los periddicos, les
invito a leerlo. La Unidn Europea va a proponer al G20 que se limiten los
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bonos de los dirigentes bancarios. Hay todo un problema de transparen-
cia en las remuneraciones, que se sepa cudles son las remuneraciones y
por qué.

Hay un problema de independencia de los consejeros muy grave, porque el
sistema de eleccion de consejeros no se hizo normativo. Es una recomen-
dacién que hicimos en Espafia, yo tuve el honor de pertenecer a la comi-
sion de reforma del Gobierno Corporativo en Espafia y esa fue una de las
grandes cuestiones que se debatieron. Se dejé como recomendacion y se
incumple generalizadamente. No se puede evitar que los consejeros fueran
designados por el presidente, y que los consejeros independientes fueran
designados solo y a propuesta del comité de nombramientos, donde no
podia estar el presidente, pero como es una recomendacion, practicamen-
te nadie la cumple.

Por lo tanto, la dependencia de los consejeros llamados independientes es
evidente en nuestro pais, lo cual favorece los conflictos de intereses y la
vista gorda sobre las operaciones vinculadas que a su vez dan con graves
dificultades en muchas empresas donde se producen, cuando se sabe.

Y por tltimo, los deberes de buen capitalista de los nuevos capitalistas, que
son el corazén y la columna vertebral de la gran mayoria de las grandes
empresas cotizadas. Capitalistas que no tienen cara y ojos y que ni sienten
ni padecen: los fondos de inversion y los fondos de pensiones que ni estan
en los Consejos de Administracién, ni se les espera. Que hasta hace poco
ni siquiera iban a las Juntas Generales a votar, para tener las manos libres
para vender las participaciones en las empresas en las que invierten y no
responsabilizarse de nada. Esa es la negacion de la esencia del capitalis-
mo, porque los capitalistas estdn —estamos— para responsabilizarnos
ante nosotros mismos porque es nuestro dinero, pero también ante el resto
de los grupos de interés, como por ejemplo los trabajadores, que también
se van a la calle cuando el capitalista pierde su dinero. Y si no, miremos a
los millones de ciudadanos inocentes del mundo que no han podido parti-
cipar ni decir la primera "a"” del abecedario en cuanto a la gestién empre-
sarial y financiera y que se han ido a la calle perdiéndolo todo, millones.
Luego no es tan sencillo como decir “oiga, yo respondo ante mi mismo,
porque yo si me va mal me arruino y bastante tengo”. Eso no es suficien-
te en modo alguno.
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Esa es una nueva esencia del capitalismo dificil de entender y de asumir, el
papel del resto de los grupos de interés en las empresas ;Qué pasa con
estos capitalistas invisibles que no se responsabilizan de nada? ;Cuantas
veces han oido que en la Telefonica la suma de los 7 u 8 grandes fondos
de inversién que hay tiene la mayoria del capital? Y resulta que ninguno
de ellos se responsabiliza de la gestion ni esta en el Consejo de Adminis-
tracion, ni va a estarlo. Dejando un espacio enorme para que los gestores
que no tienen acciones se aduefien de la compaiiia. Es una perversion del
sistema capitalista.

Los capitalistas estan para responsabilizarse del capital y de la gestion de
ese capital, sino de la gestion efectiva porque no se puede pretender que
sean los dirigentes, si para su tutela ;Dénde se tutela? En el Consejo de
Administracion. Ahi entramos nuevamente en una reformulacién de los
esquemas mentales y de actuacién basicos de la columna vertebral del
mercado financiero y de las entidades financieras que se comportan de la
manera totalmente distinta a lo que yo estoy diciendo aqui.

No tengo tiempo de entrar en otro factor muy importante que hay en Espa-
fia hablando de mercado y sistema financiero o de responsabilidad social,
de ejercicio del poder econdmico, que es el gobierno corporativo inexis-
tente en las cajas de ahorro, politizadas hasta la médula. Digase lo que se
diga. Algunas de ellas estan presididas hasta por presidentes del gobierno
autondémico, para mayor demostracion de la cosa. Otras tienen presidentes
que han sido ministros o presidentes de la comunidad. Esta es una cues-
tién importante en nuestro pais, porque las cajas de ahorros se han con-
vertido en los accionistas de referencia de muchas de las grandes compa-
fiias. Y resulta que no tienen ningln tipo de obligacion capitalistica porque
no estan cotizadas en bolsa y se gestionan con una serie de normas ad hoc
para el sector, trufadas de intereses politicos, mejor dicho, fundamentadas
exclusivamente en el interés politico.

¢Alguien ha oido hablar de que va a haber una reforma de la Ley de cajas
de ahorros o de que va a haber una reforma del gobierno corporativo de
las cajas de ahorros? Yo no. Nadie quiere hablar de eso. Todos los inverso-
res extranjeros que ponen dinero en las empresas espafiolas preguntan
“oiga, cuando yo pongo mi dinero al lado de un grupo de control, repre-
sentado por una o dos o tres cajas de ahorros ;tengo la certeza de que las
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decisiones de esas entidades en esa empresa cotizada no estan vinculadas
a intereses politicos?"” Dificil de contestar.

Algunas decisiones en esas empresas que se toman por intereses politicos,
por esos gestores que estan nombrados por los politicos, podrian llevar a
hacer cosas que no deberian hacerse por la eficiencia empresarial. Si, y
ocurre ¢ Cual es el sistema capitalista que tenemos en Espafia si una mayo-
ria de las empresas grandes estan controladas por cajas de ahorros que no
estan sometidas al control capitalista y cuyos gestores responden al inte-
rés politico, qué tenemos aqui? ;Como se llama esto que tenemos aqui,
coémo se llama este capitalismo, sefiores?

Son preguntas a las que hay que contestar ahora, es el momento de con-
testar a esas preguntas y de hacer lo que haya que hacer para ver si nos
movemos todos hacia ese capitalismo humanista del que yo les hablo,
fundamentado en un buen Gobierno Corporativo, en una buena transpa-
rencia informativa... en fin, en todas esas dimensiones que he estado
comentando.

Termino este paréntesis, que lo he hecho, para demostrar, porque todas
estas cuestiones tienen que ver con el Gobierno Corporativo. Son disfun-
ciones graves del Gobierno Corporativo, los conflictos de intereses, las ope-
raciones vinculadas, la no independencia de los consejeros, la acumulacién
del poder del presidente, es Gobierno Corporativo en esencia pura. Cues-
tiones no resueltas.

Nuevas dimensiones de la responsabilidad social: las relaciones responsa-
bles con los medios de comunicacién. Muchos me dicen “oiga Olcese, eso
es un exceso ¢qué tiene que ver con la responsabilidad social esto de las
relaciones con los medios de comunicacion?” Pues yo les voy a explicar mi
teoria. Cojamos un ejemplo de relaciones de las empresas con los medios
de comunicacion, por ejemplo la publicidad, pensemos en algo de lo que
suele quejarse la gran mayoria de los ciudadanos: la telebasura.

La telebasura es intolerable. Hay programas que acumulan 800 y 900 que-
rellas criminales, centenares de condenas, que siguen en antena, que son
los que mas publicidad concentran y los mas rentables a la hora de decidir
la publicidad. Y todos clamamos, por supuesto en el desierto, para que el
Gobierno haga una norma que los prohiba, atentando gravemente a la
libertad de expresion. Otros dicen que las prohiban las televisiones, toman-
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do una decisidn contra su propio rendimiento porque son los programas
estrella donde mas dinero ganan ;Y qué pasa con las empresas que se
anuncian ahi? ;Es socialmente responsable que una empresa ponga su
dinero en la publicidad de esos programas garantizando su mantenimien-
to y que con su dinero el resto de los ciudadanos tengan que sufrir las
invectivas de esos programas que cosechan centenares de querellas crimi-
nales y condenas? ¢Es socialmente responsable poner el dinero sano de
una empresa en esa basura? ¢Ha nacido un director de marketing que sea
capaz de decidir que el dinero de su empresa no va a la telebasura cuan-
do los indices de audiencia son los mayores y donde el rendimiento del
dinero y del presupuesto que él maneja se optimiza? No ha nacido. ;Ha
nacido algun presidente del Consejo de Administracion que sea capaz de
hacer eso? Si.Y un Consejo de Administracion, pero no un ejecutivo. De ahi
que la responsabilidad social de la empresa sea indelegable, funcién inde-
legable e insustituible del Consejo de Administracion.

El programa de “El Tomate” desaparecié porque el conjunto de empresas
que se anunciaban promovieron quitar su publicidad de manera conjunta.
La quitaron y desapareci6 el programa.

Hablemos de otra dimension interesante de la que el mundo empresarial
reniega, la lucha contra la corrupcion. Los politicos son corruptos, hay que
meter a los politicos en la carcel, pero detras o delante de un politico
corrupto siempre hay alguien que le paga dinero, una empresa normal-
mente, o un particular que tiene una empresa o un interés econémico. Lo
que yo digo es que actuemos sobre la parcela donde los empresarios pode-
mos actuar. La lucha contra la corrupcién no es soélo evitar practicas de
corrupcion que estan tipificadas en el Cédigo Penal. Hay centenares de
corruptelas que hay que erradicar del mundo empresarial y que van al
mundo de la politica y que luego terminan muy mal.

¢Es legitimo tolerar en una empresa que haya un transito comunicante
entre responsables politicos que estaban en la empresa como directores
generales y pasan a la politica y luego vuelven a la empresa ascendidos?
No hay ninguna ley que lo prohiba en determinados niveles. Ministros si,
solo faltaria. Y yo les hablo con conocimiento de causa porque he sido el
redactor del cddigo de ética y conducta de los empleados y funcionarios
publicos y he presidido la Subcomision de la reforma del Estatuto basico
del empleado publico en esta materia y he redactado el Codigo de con-
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ducta del Consejo de Ministros de Espafia. Insuficiente, porque ademas de
los ministros tendrian que verse afectados muchos mas altos cargos. En fin,
esto daria para otra conferencia.

La competencia: otra nueva dimension de la que me critican mucho: “;por
qué se mete usted en un capitulo donde esto esta tasado, la empresa cumple
la norma de la competencia y cuando no las cumple hay una ley que le impo-
ne una sancion?”. Hay centenares de empresas que desarrollan su modelo de
negocio en una banda gris cuyos limites son realizar practicas de competen-
cia desleal o de abuso de posicién dominante sistematicamente y pagar las
multas de la competencia que les imponen los tribunales por esas practicas,
porque es mucho mas rentable pagar la multa y sequir realizando la préctica.

Esta lleno nuestro mercado, sobre todo en los grandes servicios publicos
que antes eran publicos y se han privatizado, como las telecomunicaciones,
la energia, la electricidad. Lamentable pero cierto. Vayan ustedes al ranking
de denuncias y de sentencias del Tribunal de la Competencia y veran uste-
des quién esta en el palmarés, todas las grandes empresas de estos secto-
res ¢ Es socialmente responsable desarrollar ese tipo de practicas? Ese tipo
de practicas incide negativamente en la formacion de los precios y los
adulteran, inciden gravemente en la correcta prestacion de los servicios a
los ciudadanos, y no son socialmente responsables. Y se cumplen las leyes.

No tengo tiempo de desarrollar alguna otra dimensién mas, el mecenazgo,
la innovacién, pero en todo caso trato de dar la idea de que hay una mul-
titud de actuaciones que las empresas pueden y deben hacer mas alla de
las leyes a las que estan obligadas para transformar el capitalismo econo-
micista en un capitalismo humanista y mas eficiente, sostenible en el tiem-
po y responsable. Este es el reto.

Y ahora viene la gran cuestion, ;sera capaz el sistema capitalista de migrar
de forma voluntaria a este modelo o tendran que ser los gobiernos los que
lo pongan en un Real Decreto? A mi el 90% de las consideraciones y criti-
cas que se me hacen son “ten cuidado porque algun dia todo esto que tu
cuentas, que esta muy bien y es muy bonito, a algin gobierno se le va a
ocurrir ponerlo en el Boletin Oficial del Estado”. Y yo digo, hombre, mejor
sera que lo hagamos nosotros y demostremos al resto de la sociedad que
somos capaces de ejercer un capitalismo responsable y sostenible.

Nos va mucho en ello, es nuestro terreno de juego ;Quiénes son los mayo-
res interesados en que en un campo de fttbol no haya agujeros y baches?
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Los que juegan, porque son los que se rompen el tobillo. El publico no se
rompe ningln tobillo en el campo de juego. Las empresas, los empresarios,
somos los jugadores del terreno de juego, la economia de mercado y el
capitalismo es el terreno de juego, nosotros somos los mayores interesa-
dos en que no haya agujeros.

¢Seremos capaces de preservar un terreno de juego sin agujeros, sin que
tengan que venir los arbitros a decir donde tiene o no que haber agujeros,
donde te rompes o no el tobillo t4? Esa es la gran cuestion.

Me gustaria dedicar unos minutos a algo mas sublime, mas fino, mas
importante, que son los valores y principios que deben inspirar a estas nue-
vas empresas responsables y sostenibles, a estos nuevos capitalistas. Valo-
res y principios, ahi es nada ¢Quién tiene valores y principios, las empresas
o los individuos? ;Puede haber una confusion entre los valores del indivi-
duo vinculados a la moral? Es un concepto también delicado, moral qué,
moral ciudadana, moral religiosa, ética, qué ética.

Valores y principios, son valores y principios de las organizaciones y de las
personas y tienen que ser ejercitados por ellas. Si no estan en su ADN, si
no lo tienen en la epidermis de su piel, al menos sera muy dificil que con-
sigamos esa transformacion del capitalismo economicista en el capitalis-
mo humanista. Y esa es la pregunta que todos nosotros nos tenemos que
hacer, cuando oigamos estos nuevos valores y principios: ;seremos capa-
ces de dirigir nuestras empresas y de aceptar a nuestros empleados con-
forme a estos valores y principios, seremos capaces? Veamos si somos
capaces, hagan ustedes esa reflexion.

Nuevos valores y principios de la empresa responsable y sostenible. Yo los
he definido de la manera siguiente, son nueve y son los valores funda-
mentales del capitalismo y de la empresa tradicional, los de toda la vida,
que no he renegado de ellos, los he complementado y enfrentado con los
nuevos valores. Porque el éxito esta en una adecuada complementacion
entre ellos, la complementacion entre ellos potencia al individuo y a la
organizacion. Para complementarse a veces tienen que enfrentarse, como
el Yin y el Yan.

Primer principio: el bien propio es el valor y el principio antiguo: las empre-
sas estan para hacer el bien propio, se enfrenta en ese valor conjunto a su
opuesto que es el bien comun, que de una adecuada combinacion entre el
bien propio y el bien comun.
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Adam Smith, que es el auténtico padre del liberalismo, que luego fue
deformado por Keynes mediante el capitalismo financiero— dijo que las
empresas Yy los empresarios estan para hacer el bien comdn desde el ego-
ismo propio, fijense qué cosa.

¢Qué es la responsabilidad social de la empresa? Hacer el bien comin
desde el interés privado. Las empresas pueden y deben contribuir al bien
comUn y no sélo al de sus accionistas, desde el interés privado de sus
accionistas. No estamos inventando nada, estamos volviendo a la esencia
del capitalismo de la que nunca debimos desviarnos.

El aprendizaje y la eficiencia es un nuevo valor emparejado, la eficiencia es
el valor convencional, el antiguo, el de toda la vida. Las empresas tienen
que ser eficientes y para ser eficientes el error no ha lugar, porque los erro-
res se pagan y cuestan dinero.

Y yo digo, ;qué sera de una organizacién empresarial sin aprendizaje, sin
permitir el aprendizaje?, es decir, que la gente se equivoque para mejorar.
¢Ustedes saben la liberacién de talento que hay cuando se permite el
aprendizaje y la cercenacién de talento que hay cuando sélo se prima la
eficiencia? Lo emocional y lo racional, cuantas veces se ha dicho, valor
antiguo tradicion a las empresas, la racionalidad es lo que implica. No
tomes nunca decisiones con el corazon porque te equivocaras. Pues no,
porque las empresas las configuramos seres humanos con sentimientos y
ojald que los sentimientos de los seres humanos estén por encima de la
racionalidad en las empresas.

La confianza y el control. Valor antiguo tradicional el control, las organiza-
ciones hay que controlarlas, los empleados tienen que estar controlados, si
les das confianza te cogeran la mano y te comeran por los pies. Ese capi-
talista duro que dice "aqui confianza nada, confianza yo". Hay que dar
confianza a la gente, pero dar confianza sin control es un desastre. Hay que
controlar y dar confianza. Son cosas sencillisimas.

La coherencia y la imagen. Valor tradicional, la imagen, las empresas pro-
yectan una imagen pero no es el resultado de la coherencia de lo que
hacen, y al que se le ve que es incoherente y proyecta una imagen que no
se corresponde con la realidad, al final se le acaba pillando.

No quiero extenderme. Espero que hayan captado un poco el mecanismo
por el cudl construimos esta nueva economia de la empresa, estos nuevos
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valores, y por qué los nuevos lideres tienen que tener en su ADN este tipo
de principios y valores. Si no, va a ser muy dificil llevar a buen puerto este
enorme reto de transformar el capitalismo. Yo sé que muchos piensan, y
seguramente la mayoria de ustedes lo haran que esto que yo les cuento
es una quimera gloriosa, un conjunto de cosas de buena voluntad que
dificilmente llegara a buen puerto. Y alguno pensara que lo mas que
puede pasar es que algin gobierno se convenza de esto y lo ponga en una
norma.

No sé lo que va a pasar, pero yo les digo lo que quiero que pase, y ademas
si tuviera que decidir hoy, creo que va a pasar, y que la crisis ha ayudado
mucho en ello, porque es lo que nos ha permitido por primer vez mirar
hacia este tipo de cosas y decir “caramba, no nos habremos pasado, ¢no
serfa éste un esquema de funcionamiento mejor, por qué no probamos?”
¢Probaremos s6lo mientras dure la crisis y en cuanto vuelva la bonanza
nos olvidaremos de todo esto? ;Sera una moda pasajera?, es otra duda
razonable que tiene mucha gente.

Pues bien, las buenas noticias son, y con esto concluyo, que hay 40 uni-
versidades que ya han creado esta asignatura de economia de la empre-
sa responsable y sostenible, que yo tuve el privilegio de proponer al Minis-
terio de Educacion en uso del privilegio y de la facultad que las Reales
Academias tenemos. Me cost6 pasar la Unica comision de censura que en
la historia de las Reales academias del Instituto de Espafia se ha hecho
para un proyecto de esa naturaleza, porque en mi propia academia habia
una oposicion feroz, pero la pasamos. Y llegd la propuesta al Ministerio. Y
el Ministerio esta pensando en que hagamos un capitulo de la denostada
educacion para la ciudadania sobre la empresa responsable y sostenible.
Esta pensando en que hagamos dos capitulos del libro base de texto de
Bachillerato de Economia. Y yo quiero hacerlo a través del Consejo Nacio-
nal de la Responsabilidad Social, donde he sido nombrado recientemente
Consejero independiente. Hay quién dice “Pero como... esto se lo vas a
dar a un organo que lo preside el Ministro de Trabajo, que es un sindica-
lista, creo que era sindicalista, estas loco. No eres de los nuestros”. Los
nuestros y los mios, eso es muy espafiol también.

Yo no soy sindicalista, pero estoy seguro de que el discurso que he hecho
hoy aqui, lo suscribirian muchos sindicalistas.

Muchas gracias.
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